АНКЕТА

Просим Вас принять участие в опросе, проводимое с целью получения информации о качестве услуг, предоставляемых отделением срочного социального обслуживания населения.

1. Ф.И.О.  (по желанию) ________________________________________________
      
2.  Категория получателя:
Инвалид I группы:__

Инвалид II группы:__

Инвалид III группы:__

Ветеран труда:__

Труженик тыла:__

Участник ВОВ:__

Инвалид ВОВ:___

Пенсионер:___
Студент:___

Малоимущая семья:___

Многодетная семья:___

Мать-одиночка:___
Другие категории____
3. Как Вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и о порядке предоставления социальных услуг?

А – информирован в полном объёме

Б – не достаточно информирован

В – затрудняюсь ответить
4.Сотрудники отделения срочного социального обслуживания населения вежливы, дружелюбны, компетентны?

А – да

Б  – нет

В – затрудняюсь ответить

5. Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг?

А – да

Б  – нет

В – затрудняюсь ответить

6. Ваши предложения и пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за участие в опросе!

Дата проведения опроса: ______________________________________________________
Анализ опроса получателей социальных услуг

Анализ опроса получателей социальных услуг в МУ «Комплексный центр социальных обслуживания населения» Сосновского муниципального района проведенный в течении 2 квартала 2021 года с целью выявления удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг отделением срочного социального обслуживания.

В анкетировании приняли участие 67 человек, проживающих в Сосновском районе Челябинской области.
В ходе проведенного анкетирования выяснилось, что 100 % опрошенных, считают, что сотрудники учреждения при оказании услуг вежливы, доброжелательны, компетентны. 

На вопрос «Как Вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и о порядке предоставления социальных услуг?» было предложено три варианта ответа. 100 % опрошенных дали ответ «хорошо», по варианту «не информирован» ответов не поступило.

По вопросу «удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг?»  все опрашиваемые дали положительный ответ 100%.
Анкетирование позволило выявить, что клиенты удовлетворены качеством предоставления социальных услуг (100%).

На вопрос «Ваши предложения и пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг», в основном опрошенные граждане ответили, что их все устраивает и ничего менять не надо. Среди пожеланий были: «Спасибо», «Качество предоставляемых услуг хорошее», «Сбор документов дистанционно»
Анкетирование позволило не только оценить качество оказания, но и обратить внимание на особенности обслуживаемых граждан, которые следует учитывать при индивидуальном подходе к получателю социальных услуг.

